Leistungsangebot und Grundlagen der Qualitatsentwicklung

Wohngruppe mit 8 Platzen

als Grundlage fir die Leistungs- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung
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Kurzbeschreibung der
Gesamteinrichtung

Bereich

Beschreibung

1. Trager und Einrichtung

Trager: LUttje HUtt Kinder- und Jugendhilfe UG (haftungsbeschrankt)
Geschaftsfihrung: Kerstin & Michael Oltmann
Pad. Leitung: Kerstin Oltmann
Privatsitz und Anschrift des Trégers: Raheweg 23
26219 Bosel
Mail: info@Iluettjehuett.de
Telefon: 04494/8767480
Mobil: 01578/84 84 627 (Michael Oltmann)
0151/64 00 21 63 (Kerstin Oltmann)
Internet: www.luettjehuett.de

2. Leistungsangebote

In der Kinder- und Jugendhilfeinrichtung Littje HUtt stehen 8 Platze fir die koeduaktive vollstationdre Unterbringung ab 10 Jahren nach § 34 SGB VIl zur
Verfigung.

3. Organigramm

- erst ab 2 Leistungsangeboten notwendig -

4. Grundsatzliches
Selbstverstandnis und Leitbild

Leitbild

Die Wirde des Menschen, die freie Enfaltung der Personlichkeit und die Gleichberechtigung aller, ist Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland. Somit
steht die Werschdatzung und Annahme der Klienten, sowie ihrer Familien im Vordergrund. Die Partizipation von Klienten und deren Eltern ist somit
unumganglich. Dieses Recht auf Mitbestimmung wird in der Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung Littje HUtt als Selbstverstandnis gesehen. Den Klienten wird
eine soziale Lebenswelt geboten, in der sie ihre Personlichkeit entwickeln und entfalten konnen. Damit die Klienten Lebensperspektiven entwickeln kénnen,
werden Rahmenbedinungen, unter Berlcksichtigung ihrer Personlichkeit, geschaffen.

Jeder wird als Individuum betrachtet, gesehen und geachtet. Dies wird den Klienten durch Empathie und Authentizitat der Pddagogen vermittelt. Die Klienten
erleben diese Haltung der Padagogen, wodurch eine Dynamik entsteht, in der jedes Individuum erlebt ein Teil der Gruppe zu sein, dazu zu gehéren und
akzeptiert zu werden.

Das Erkennen der Ressourcen spielt hierbei eine bedeutsame Rolle. Jeder Klient hat seinen Lebensmittelpunkt in der Wohngruppe, deren Gruppenzusammen-
setzung unter gruppendynamischen Aspekten erfolgt. Die Pd&dagogen bieten sich den Klienten als Vertrauenspersonen an. Uber die gemeinsame Gestaltung
des Alltags, aber auch Gruppengesprache und gemeinsam erlebte Freizeit- und Ferienaktivitdten wird die Gruppenidentitat jedes Einzelnen gefordert.

Die Padagogen bieten den Klienten in einem realen - an familienstruktur angelehnten - Lebensalltag Akzeptanz, Geborgenheit und emotionale Stabilitat,
daraus entwickelt sich eine vertrauensvolle Atmosphére, die den Klienten die Méglichkeit bietet, sich zu 6ffnen und zu entfalten.

Zudem erfahren die Klienten eine Starkung der Personlichkeit und Autonomie durch ein konsequentes, proffessionelles und strukturiertes Umfeld.
Beziehungen zwischen Klienten und Pddagogen sind durch Realitat, Authentizitat und Verlasslichkeit gepragt.

Die Padagogen sind der ausschlaggebende Teil der padagogischen Arbeit und stellen einen relevanten Faktor fir den Erfolg dar. Die padagagogsische Arbeit
ist dem individuellen Hilfebedarf und der Situation angepasst, wobei der Entwicklungsstand und das emotionale Befinden beachtet werden.

Menschenbild und Selbstverstandnis

Littje HUtt Kinder- und Jugendhilfe UG (hb)
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Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Jeder Mensch wird als Individuum mit all seiner Einzigartigkeit betrachtet. Alle Menschen werden respektriert mit
ihrer personlichen, familidren, kulturellen und gesellschaftlichen Pragung.

Jede Art von Diskriminierung, sei es aufgrund von Kultur, Geschlecht, sexueller Orientierung, Nationalitdt, Behinderung, Religion, Weltanschauung usw. wird
aktiv begegnet und nicht gedultet.

Alle Menschen besitzten Ressourcen, die es zu erkennen und zu aktivieren gilt.
Jeder Mensch hat die Fahigkeit, sich selbst zu entfalten, zu lernen und sich zu entwickeln. Jedes menschliche Verhalten ist nachvollziehbar, wenn es im Kontext
der Biographie und Erfahrungen der betreffenden Person gesehen wird. Menschen erarbeiten Lebensstrategien, die sie aus ihrer Erfahrungen heraus gebildet

haben.

Neue Erfahrungen bringen neue Vorstellungen. Die Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung Littje HUtt gibt die Mdglichkeit neue Erfahrungen zu machen. Aus
diesen Erfahrungen werden neue Ldsungsstrategien entwickelt.

Beschreibung des
Leistungsangebotes

Bereich

Beschreibung

1. Name des Angebotes

Name: Littje HUtt (Wohngruppe mit 8 Platzen)
Adresse: Schéferstr. 13
26219 Bosel
Mail: luettjehuett@gmail.com
Telefon: 01578 - 84 84 627 (Michael Oltmann)

0151 - 64 00 21 63 (Kerstin Oltmann)
04494 - 8767480

2. Standort

Das Gebaude in der SchéferstralRe Bosel liegt westlich des Gemeindezentrums zwischen einem Wohn- und Gewerbegebiet. Das Grundstiick liegt in einem
Mischgebiet und mit seiner Flache von 2350 m?, optimal fir alle Aktivitaten aller Altersklassen. Zudem steht eine, direkt anliegende, Rasenflache von 1300
m?2 zur Verfigung. Auf den Nachbargrundstiicken wohnen keine Personen, sodass die Kinder und Jugendlichen in ihrem Spiel auch mal lauter werden dirfen.

Das Gebaude liegt an Ortsrandlage und ist gleichzeitig nur 350 Meter Fuldweg zum Schulzentrum Bdsel mit Grund- und Gesamtschule, 2 Sporthallen,
Sportplatze und Schwimmbad, entfernt. Das Ortszentrum mit Einkaufsméglichkeiten, Arzten usw. ist mit dem Rad in einem Kilometer erreichbar. Innerhalb
Bosels gibt es einen Kinderarzt, mehrere Allgemeinmediziner und Zahnérzte. Zudem sind im Ort Logop&den, Ergotherapeuten, Physiotherapeuten und eine
Praxis fUr Lerntrainng vertreten.

Im ndheren Umfeld ( Friesoythe, Garrel) sind Kinder und Jugendpsychotherapeuten, Augenarzte und Krankenhduser zu finden. Neben der Grund und
Gesamtschule in Bosel, gibt es in Friesoythe eine Schule mit der Férderschwerpunkt Lernen. Zudem ist eine Schule mit dem Foérderschwerpunkt sozial und
emotionale Entwicklung in Elisabethfehn. Stadte Friesoythe, Cloppenburg und Oldenburg sind mit dem PKW in unter einer halben Stunde erreichbar sowie
mit dem OPNV erreichbar.

Bosel zeichnet sich besonders durch ein sehr aktives Vereinsleben aus. Auf ca. 8.000 Einwohnern gibt es neben vielen Hobbyvereinen Gber 60 eingetragene
Vereine. Die Vereine, deren Angebot sich primar an Kinder und Jugendliche richtet, sind im Gemeindejugendring zusammengeschlossen. Dieser organisiert
neben dem alljahrlichen Dorffest auch die Ferienpassaktion.

3. Rechtsgrundlage

Aufgenommen wird gem. §§ 27ffi.V.m. § 34 SGB VIII.

Littje HUtt Kinder- und Jugendhilfe UG (hb)
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4. Personenkreis und Zielgruppe

In der Kinder und Jugendhilfeeinrichtung ,Littje HUtt" kdnnen insgesamt

e  8Madchen und Jungen

e im Alter von 10 bis 17 Jahren (in Ausnahmefallen kann vom Mindestalter abgewichen und der Aufenthalt Uber das achtzehnte Lebensjahr per

Antrag auf Weitergewahrung der Jugendhilfe gewahrt werden)
e mit folgenden Problematiken betreut werden:
o  Sozial/Emotionale Defizite

Aggression, Rebellion, Verweigerung im Alltag
Integrationsschwierigkeiten im sozialen Umfeld
Verbale und kérperliche Kommunikationsschwierigkeiten
Allgemeine Entwicklungsrickstande
Familidre Schwierigkeiten, Soziale Belastungen
Verwahrlosung / Vernachldssigung
Gewalterfahrung

O O O O O O O

Die MafRnahme ist nicht geeignet wenn folgende Problematiken vorliegen:
e  Verhaufte schwere Straffélligkeiten
e  Akute Drogen und/oder Alkoholabhangigkeit
e  Gravierende korperliche oder geistige Behinderungen
o Dauerhaft angewiesen auf Hilfmittel wie z.B. Rollstuhl
o Behinderungen die besondere Struktur fordern z.B. Autismus

5. Platzzahl

8 Platze in der Wohngruppe

6. Ziele

Ubergeordnetes Ziel ist die Einlésung des Rechts jedes jungen Menschen auf Férderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit (gem. § 1, 1 SGB VIII). Primar gilt es also ein Umfeld zu gestalten, welches beste
professionelle Entwicklungsmdglichkeiten fir die betreuten jungen Menschen dauerhaft und verlasslich vorhalt.

Mit diesem Auftrag ergeben sich folgende Ziele fir die padagogische Arbeit:
e  Entlastung der Jugendlichen und der Herkungtsfamilie, um neue Entwicklungen zu ermdglichen
e  Erleben von positiven und verlasslichen Beziehungserfahrungen
e  Starkung von Vertrauen und Selbstwert des jungen Menschen
e Auldsung von dysfunktionalen Einstellungen und Uberzeugungen der Klienten
e  Forderung der Entwicklung der Klienten
e  Aufbauund Starkung der personalen, psychosozialen und sozial emotionalen Kompetenzen
e  Forderungin der Lern und Leistungsfahigkeit
e Neusrukturierung des Alltags der jungen Menschen
e Ubernahme von Verantwortung fir sich selbst und das eigene Handeln
e  Entwicklung von Lebens- und Zukunftsperspektiven
e Hilfe zur Selbsthilfe
e  Mobilisierung der Ressourcen des jungen Menschen, Entfaltung der Personlichkeit
e  Berufliche Integration, soziale Integration im Gemeinwesen
e  Forderung von Freundschaften

Littje HUtt Kinder- und Jugendhilfe UG (hb)
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7. Fachliche Ausrichtung und
Methodik

Jeder Klient wird als Individuum mit all seinen Facetten betrachtet und nicht nur Uber seine Defizite definiert. Zudem gehért eine inklusive Haltung zu
unserem padagogischen Handeln.
Daraus ergeben sich folgende methodische Schwerpunkte:
e  Klarstrukurierte Tagesabldufe
e  Schaffen eines sicheren und authentischen Ortes
e Ressourcenorientierte Elternarbeit
e Biografiearbeit
e  Erstellung von Genogramm und Zeitstrahl
e  Stdrkung der Eltern in der Elternrolle
e  Problemanalysen und Strategien zur Bewéltigung von konflikthaften Verhaltensweisen
e  Hilfen in der Wahrnehmung und Begleitung bei Verénderungen in der Entwicklung
e  Erprobung neuer Lésungsstrategien
e Schulische [ berufliche Férderung
e Bezugspdadagogensystem
e  Soziale Vernetzung aufRerhalb der Wohngruppe, optimalerweise in Vereinen
e  Gruppen-und Einzelerfahrungen
e Individueller Verstarkerplan
e  Gruppensitzung

8. Grundleistungen

siehe 8.1. Gruppenbezogene Leistungen und 8.2. Gruppenibergreifende Leistungen

8.1. Gruppenbezogene

Leistungen sofern moglich, werden hier Angaben zum durchschnittlichen zeitlichen Umfang pro Platz im Regelfall gegeben
Bereich Beschreibung
Aufnahmeverfahren Die Aufnahmeanfrage erfolgt durch das Jugendamt an die padagogische Leitung. Bei einer Anfrage werden bereits erste Vorkldrungen durch einen

einrichtungsbezogenen Aufnahmebogen vorgenommen.

Sollten in den Vorkldrung keine Auschlusskriterien der Aufnahme zutreffen, dient ein Vorstellungsgesprach zum gegenseitigen kennen lernen. In diesem
Gesprach wird der instituelle Rahmen vorgestellt und erste Vorstellungen des Klienten und der Eltern abgeklart.

Bei Bedarf kann ein Probewohnen vereinbart werden. Innerhalb des Teams wird besprochen ob der Klient in die Dynamik der Gruppe passt. Wenn alle
Beteiligten (der Klient, Eltern und Jugendamt) und wir uns fir eine Aufnahme in unserer Einrichtung entscheiden, werden erste Zielperspektiven erarbeitet.

Nach Aufnahme beginnt die Eingewdhnungsphase von 4 — 6 Wochen. Um das Einleben der Klienten in der neuen Umgebung zu erleichtern, besteht in der
Regel mindestens vier Wochen lang ein eingeschrankter Umgang mit der Herkunftsfamilie. Wahrend dieser Zeit hélt der Bezugspadagoge der Klienten zu den
Eltern bzw. Sorgeberechtigten regelmaRigen telefonischen Kontakt. Nach ca. 6 Wochen findet ein Clearinggesprach statt.

Vor der Aufnahme muss eine schriftliche Kostenzusage des Kostentragers vorliegen.

Hilfeplanung, Erziehungsplanung

Mindestens alle 6 Monate finden Hilfeplangesprache gem. § 36 SGB VIII fir und mit dem Klienten statt. Hier ist die einlandene Partei das zustandige
Jugendamt. Weitere Leistunden im Rahmen der Hileplanung sind:

e  Forderplanung innerhalb des Teams

e  Padagogische Eingangs- und Verlaufsdiagnostik und deren Dokumentation

Littje HUtt Kinder- und Jugendhilfe UG (hb)
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Verfassen von Entwicklungsberichten

Zusendung zum Jugendamt mindestens zwei Wochen vor dem geplanten Hilfeplangesprach
Umsetzung der Hilfeplanung

Organisation von eventuellen zusatzlich beschlossenen Zusatzleistungen

Alltagsgestaltung

Strukturmerkmale der Alltagsgestaltung in der Wohngruppe:

Wiederkehrende Rhythmen, Aufgaben, Standardsituationen wie z.B. gemeinsame Mabhlzeiten, Freizeit, Gruppendienste, individuelle Aufgaben
wie Zimmerreinigung und -gestaltung, Waschepflege, Mithilfe im Garten, etc.
Einkauf und Zubereitung der Mahlzeiten am Wochenende unter Anleitung
Einbindung der Bewohner in die Sozialstruktur des Ortes, bspw. Durch Mitgliedschaften in Vereinen, wie etwa
o  Vereine der DJK Bésel,
o  Gruppen des Sportvereines
o  Jugendfeuerwehr und Deutsches Rotes Kreuz
Férderung der Entwicklung von Freizeitinteressen durch hausinterne Angebote wie zum Beispiel
o  Forderung von handwerklichen Talenten,
o Betreiben eines Obst- und GemUsegartens, Gewdchshaus ist vorhanden
Férderung der sinnvollen Nutzung und des verantwortlichen Umgangs mit modernen Kommunikationsmitteln
Der strukturierte und verléssliche Alltag wird zum Lern- und Ubungsfeld fur die Gestaltung eines eigensténdigen Lebens und einer
eigenverantwortlichen Lebensfihrung

Dienstplangestaltung der Wohngruppe:

Durchgehend ist eine pad. Fachkraft in der Wohngruppe, bzw. als Rufbereitschaft zu erreichen, z.B. bei Schulaufenthalt aller Bewohner
Zu betreuungsintensiven Kernzeiten kommt eine Zweitkraft dazu:
o Hausaufgabenzeiten
Ferien, Wochenenden und Feiertage
Diverse Einzeltermine bei Arzten und Therapeuten, Schul- und Betriebsbesuchen
Krisenzeiten, Schulsuspendierungen, Erkrankungen
sowie zu Einzel- und Gruppenarbeit

O O O O

Beispielhafter Tagesablauf in der Wohngruppe:

06.00 Uhr Wecken, Aufstehen, Kérperpflege

07.00 Uhr Gemeinsames Frihsticken

08.00 bis 13.00 Uhr Schulbesuch / Ausbildung / Maf3nahme / Einzeltermine

13.00 bis 14.00 Uhr Gemeinsames Mittagessen, anschlieBend Verteilen von Aufgaben, Terminen etc.

14.00 bis 19.00 Uhr Hausaufgabenzeit, Einzel- und Gruppenarbeit, Haus- und Zimmerdienste, Freizeit, Freizeitangebote,
Therapien, Arzte, Auflagen, Vereine etc.

19.00 bis 21.00 Uhr Abendessen, anschlief3end Sport- und Spielangebote (Kurse in Fitnesstudio, Gesellschaftsspiele etc.)

21.00 bis 23.00 Uhr Schlafenszeit, je nach Alter und Tagesablauf der Bewohner

Forderung der
Personlichkeitsentwicklung

Sozialkompetenzen (u.a. Konfliktfahigkeit):

Erlernen eines addquaten Umgangs mit eigenen Bedirfnissen im Kontext eines sozialen Miteinanders
Erleben von positiven und verldsslichen Beziehungserfahrungen

Verabreden und Einiben von Umgangsregeln innerhalb der Wohngruppe und im 6ffentlichen Leben
Rickmeldung Gber problematisches Verhalten

Littje HUtt Kinder- und Jugendhilfe UG (hb)
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e  Entwicklung von Lésungs- und Konfliktbewaltigungsstrategien
e  Forderung von positiven Freundschaften

Kulturtechniken:
e  Vermittlung von Moralvorstellungen, Werten und Normen unserer sozialen und demokratischen Gesellschaftsordnung
e  EinUben von sozial akzeptierten und gesellschaftlich erfolgreichen Verhaltensmustern
e Ubernahme von Aufgaben und Pflichten fir die Gruppe

Motorische Fahigkeiten:
e  EinUbung handwerklicher Grundkenntnisse, sowie z.B. Erlernen einfacher Reparaturen
e Nachindividuellen Interessen und Fahigkeiten ausgewdhlte Sportangebote

Lebenspraktische Fahigkeiten:
e  Allg. Verkehrserziehung und Einiben des Umgangs mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
EinUben des Umgangs mit 6ffentlichen Einrichtungen
EinUben des Umgangs mit Geld
Pflege und Aufbewahrung von Wasche und Kleidung und Auswahl wetterangemessener Kleidung

Sonstiges:
e Reflexionsgesprache, Wochenplan und Auswertung bzgl. Verhalten und Aktivitdten
e Ausfihrliche wochentliche Gruppensitzungen mit Belangen der Gruppe und des Einzelnen
e Aufarbeitung von bisherigen Erfahrungen und Problemen und Entwicklung von Lebensperspektiven
e  BeiBedarf Sicherstellung psychotherapeutischer Leistungen und/oder Beratung (Individuelle Sonderleistung)

Tiergestitzte Intervention

e  Zweimal pro Woche besucht die Gruppe ein Hund mit der Ausbildung zum Besuchs- und Therapiebegleithund fur je eine Einheit (9o min).
e Uber die Therapieleistung hinaus begleitet der Hund teilweise den Alltag der Wohngruppe.
e  DerKontakt zwischen den Kindern/Jugendlichen und dem Hund wird begleitet durch eine Padagogin mit der Zusatzausbildung fir Tiergestitzte
Intervention
e Inhalte:
o  Gemeinsam mit den Kindern wird mit dem Hund gespielt, er wird versorgt und spazieren gegangen
o  Taktile Erfahrungen wie Streicheln und Massieren des Hundes
o  Wahrnehmung der Bedirfnisse des Hundes (Hunger, Bewegungsdrang, Spiellaune u.a.) und der Képersprache des Tieres (wie
Schwanzwedeln, abwehrende Korperhaltung)

o  Erlernen des richtigen Umgang mit Tieren
o  Abhangig von den Bedirfnisse der einzelnen Kinder haben, starkt der Umgang mit dem Hund die Kinder in ihren individuellen
Kompetenzen und férdert sie in den Bereichen, in denen sie noch Unterstiitzung bendtigen, z.B.:
=  Verantwortungsbewusstsein und Selbstbewusstsein starken
=  Forderung der Konzentrationsfahigkeit
=  Forderung der motorischen und sprachlichen Entwicklung
= Forderung der Fahigkeit zu sozialen Bindungen
e Die Leistung der TiergestUtzten Intervention ist nicht auf den Hund begrenzt, sondern kann bei Bedarf auf weitere Tierarten, wie z.B. Ziegen 0.4.
ausgeweitet werden.

Littje HUtt Kinder- und Jugendhilfe UG (hb)
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Gesundheitliche Vorsorge /
medizinische Betreuung

Allgemeine Gesundheitserziehung

Hausliche Krankenpflege

Anleitung und Unterstitzung taglicher Kérperpflege, Sexualhygiene

Sicherstellung notwendiger Therapien (Krankengymnastik, Medikamente, etc.) und Benutzung notwendiger Hilfsmittel (Brille, Zahnspange, etc.)
Vorstellung bei Allgemeinmedizinern und Fachdrzten

Aufklarung und Suchtprévention

Dokumentation besonderer Erkrankungen; Einbezug und Beratung der Eltern/Vorminder bei Krankheiten

Sicherstellung einer padagogischen Betreuung auch am Vormittag zur Krankheitsbetreuung

Schulische [ berufliche Férderung

Auswahl geeigneter Schulformen in Abstimmung mit Eltern, Vormund und Schule (ggf. durch Einbezug schulrelevanter Diagnostik)
Begleitung und Organisation von Einschulungen, Schulwechsel, Wechsel in die Berufsausbildung etc.

UnterstUtzung in der schulischen Qualifikation, Berufsorientierung, Berufsfindung und Berufsausbildung

Trainieren von Arbeitshaltung, Durchhaltewillen, Durchhaltevermdgen, Pinktlichkeit und Konzentrationsfahigkeit

Vorhaltung einer padagogischen Betreuung auch zu Schulzeiten bei z.B. voribergehender Schulunféhigkeit oder Suspendierungen
Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Schulen im Wohnumfeld und Férderschulen sowie Berufschulen und MaRnahmetragern der beruflichen Bildung
Gesprache und Telefonkontakte zu den Lehrkréften/Ausbildern z.B. zur gemeinsamen Uberprifung von Entwicklungsfortschritten
Teilnahme an Elternsprechtagen, Beratungs- und Informationsveranstaltungen der Schulen/Ausbildungsstatten

Mitwirkung bei besonderen schulischen/beruflichen Veranstaltungen sowie Erméglichung der Teilnahme an Schul- und Klassenfahrten
Doppeldienst am Nachmittag zur Unterstitzung bei Hausaufgaben (spezielle Nachhilfe Gber individuelle Sonderleistungen maoglich)
Durchschnittlicher Umfang der schulischen Férderung téglich ca. 6o min

Schulische Krisenintervention z.B. bei Problemen oder Ausschluss vom Unterricht

Zusammenarbeit mit allen drtlichen Institutionen der Berufsforderung (bzgl. berufsvorbereitender Malinahmen und Ausbildungen)
Organisation berufsvorbereitender Angebote

Ressourcenorientierte
Elternarbeit

Zusammenarbeit mit dem Herkunftssystem, den Eltern und mit allen fir den betreuten jungen Menschen wichtigen Bezugspersonen (Grof3eltern,
Paten, Geschwister u.a.)

Regelmafige Besprechungen und Austausch (Informationen Uber Entwicklungsschritte und MaRnahmen)

Erarbeitung von Verbindlichkeiten zur Kontaktgestaltung

Strukturierung und Reflektion von Heimfahrten / Besuchswochenenden

Regelmafig und terminlich festgelegte Telefonzeiten

Reflektionsgesprache mit dem Herkunftssystem nach Wochenend- und Ferienbesuchen

Unabhangige Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie

Durchschnittlich drei Stunden Elternarbeit pro Jugendlicher pro Monat

2 personliche Elterngesprache im Quartal

Bei hoherem Bedarf kann im Rahmen der Hilfeplanung zusétzliche Elternarbeit als individuelle Sonderleistung vereinbart werden

Partizipation der jungen
Menschen

Begleitung beim Einkauf von Lebensmitteln

Erstellen eines Meniplanes

Gestaltung des eigenen privaten Bereiches (Kinderzimmer)
Mitgestaltung von Haus und Garten

Planung des Tages- und Wochenablaufes

Planung der Heimfahrten und Elternbesuche

Planung der Ferien- und Tagesablaufe

Planung von Projekten und Gruppenaktivitaten
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e Auswahl der eigenen Bekleidung

Beschwerdemanagement

e JederKlient hat einen Bezugspadagogen, zu dem ein vertrauensvolles Verhdltnis besteht, jeder weitere Pddagoge dient ebenfalls als
Ansprechpartner

e Anonyme Beschwerdemdglichkeit Gber Beschwerdestelle (zum Beispiel ,Kummerkasten®, ,Beefkasten")

e Aushang von Kontaktmdglichkeiten zu 6ffentlichen Beschwerde- und Notfallstellen

Umgang mit Krisen / Umsetzung
Schutzauftrag nach § 8a SGB VIl

e  Die Einrichtung hat mit dem 6rtlichen Jugendamt eine Vereinbarung zur Sicherstellung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIl sowie der
Umsetzung von § 72a SGB VIl abgeschlossen

e  Schriftliche Dokumentation und Bewertung von Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdung

e  Einleitung von Vorsichtsmaf3nahmen zum Ausschluss méglicher Gefédhrdungen

e  Einhaltung der Kriseninterventionsplanung bei auftretender Gefédhrdung (siehe Anhang)

e  Beioffensichtlichen Vorkommnissen umgehende Meldung an das fallfihrende Jugendamt und das Landesjugendamt zur Abstimmung des
weiteren Vorgehens

e Information und Einbeziehung der Eltern (sofern es dem Schutzinteresse des Betreuten nicht entgegensteht)

Beendigung der Malénahme

Bei Verselbstandigung:
e  Vorbereitung auf eine eigenverantwortliche Lebensfihrung durch Reflexion des persénlichen Verhaltens
e  Vermittlungen von Alltagskompetenzen fir ein selbststandiges Leben wie Behérdengange, Arztbesuche, steuerliche Vorgénge, Arbeitsvertrage,
Mietvertrage und Ahnliches
e Unterstitzung bei der Vermittlung einer beruflichen Perspektive
e Unterstitzung bei der Suche nach einer eigenen Wohnung und dem anschlief}enden Umzug
e Anschlussmalinahme in Form von ambulanter Betreuung (Fachleistungsstunden) moglich

Bei Ruckfihrung:
e Intensive Vorbereitung in Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie
e  Erhéhung der Besuchskontakte und verstarkte Einbindung des familidaren Umfeldes in den Alltag
e Intensivere Reflexionsgesprache Uber die Besuchskontakte
e Klarung schulischer / beruflicher Perspektiven
e  Partizipative Gestaltung des Auszuges und der Verabschiedung

Bei Weitervermittlung:

e Aufgrund heftiger Krisen und wenn die Betreuung trotz Sonderleistungen nicht mehr gewahrleistet werden kann, ist eine Unterbringung in einer
anderen evtl. spezialisierteren Einrichtung mit héherer Betreuungintensitdt angezeigt
e  Enge Zusammenarbeit und transparente Kommunikation wihrend der Ubergangsphase und im Anschluss

Bei (drohendem) Abbruch:
e  Frihzeitige und kontinuierliche Information und Zusammenarbeit mit dem belegenden Jugendamt und den Sorgeberechtigten
e Mitwirkung bei der Entwicklung von alternativen Betreuungsmaglichkeiten
e  Reflexionsgesprache mit allen Beteiligten

Grundsatzlich wird bei der Beendigung einer MaRnahme eine fachliche Einschatzung zur méglichen Fallentwicklung in Form eines Abschlussberichtes erstellt.
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8.2. Gruppenibergreifende und

-ergénzende MaRnahmen Angaben zum durchschnittlichen zeitlichen Umfang pro Monat

Bereich Beschreibung

Padagogische / therapeutische e keine Ubergeordneten Dienste

Leistungen

Leitungs- und Leitung:

Verwaltungsleistungen ¢  Anleitung und Beratung der padagogischen Mitarbeitenden durch die paddagogische Leitung

e  Organisation der Fortbildung der Mitarbeitenden

e  Krisenintervention

e Einbindung externer Fachdienste

Koordinierung der Familien- und Elternarbeit

Anfrage/Aufnahmegestaltung in Zusammenarbeit mit Gruppenleitung und Team

Leitung der Hilfeplangesprache

Koordinierung der schulischen Betreuung, Nachhilfe, Berufspraktika und Berufsausbildung
e Zusammenarbeit mit drtlichen und Uberortlichen Institutionen und Behorden

Verwaltung:
e  Vollstandige und Ubersichtliche Aktenfihrung
e Aufbereitung und Versand von fachspezifischen Berichten und Einschatzungen zur Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
e  Fihren einer Akte (pad. Entwicklung, besondere Vorkommnisse in Familie, Schule, Gesundheit, Verwaltungsvorgange, Schriftverkehr)
e  Ausfertigen bzw. Beschaffung von Unterlagen, Bescheinigungen, Ausweisen, Berichten bei Bedarf
Sicherstellen des Versicherungsschutzes und Abwicklung von Versicherungsfallen
e  Verwaltung klientenbezogener Gelder (zum Beispiel Taschengeld)
Standige allgemeine Verwaltungsvorgénge (Buchfiihrung, Leistungsabrechnung, Schriftverkehr etc.)

Einkaufe von Lebensmitteln und Haushaltsbedarf
Zubereitung einer warmen Mahlzeit taglich

e  Reinigung der Gemeinschaftsbereiche
Waschepflege der Gemeinschaftswésche
Unterstitzung bei der Waschepflege der Klienten

Hauswirtschaftsleistungen

Leistungen des technischen e Wartung aller Firmenwagen und Fahrrader

Dienstes — sonstige Leistungen Instandhaltung der Objekte und Auf3enanlagen

e  Reparaturen und Instandsetzungen Innenausstattung

Grundsatzlich werden die Rdumlichkeiten mit langlebigen und unempfindlichen Materialien ausgestattet

8.3. MafRnahmen und
Instrumente zur Angaben zum durchschnittlichen zeitlichen Umfang pro Monat
Qualitatsentwicklung

Bereich Beschreibung
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AP

Qualitdtsmanagement

Strukturierte Qualitatsentwicklungsprozesse (Konzeptentwicklung, Dokumentations- und Beratungsprozesse, fachliche Qualifizierung und
Teamentwicklungsprozesse):

Prozessqualitdt (Case-Management und padagogisches Controlling, Interne Ablauforganisation, abgestimmte Zusammenarbeit,
Wirksamkeitsermittlung, Berichtwesen, Fallbesprechungen)

Fachberatung (Fallbesprechungen in Teamsitzungen, padagogische Handlungsplanung, Supervision, Fortbildungen, Auswertungen der
Fahrenszeit)

Dokumentation (Laufende Fortschreibung des Férderbedarfs und der Entwicklung jedes Jugendlichen innerhalb des Berichtwesens im Kontext der
Hilfeplanung, Ableitung von Erziehungszielen)

Ergebnisqualitat (Evaluation)

Qualitatsdialog

Vereinbarung mit dem offentlichen Trager der Jugendhilfe zum regelméRigen Qualitatsdialog (Verbindliche Vereinbarung zu Anlage 4 Grundlagen
der Qualitdtsentwicklung des Niedersdchsischen Rahmenvertrages nach § 78f SGB Vill: Offentliche und freie Tréger der Jugendhilfe vor Ort treten in
einen ,Qualitdtsdialog" ein und fihren diesen regelmdf3ig)

Supervision

Regelmafiige Team- und Fallsupervisionen (10 x pro Jahr)
Regelmaflige Leitungssupervision (2 x pro Jahr)

Dienstbesprechung

Protokollierte wochentliche Teamsitzungen (3 Stunden in der Woche, bei Bedarf mehr)
Regelmaflige Zielvereinbarungsgesprache der pddagogischen Leitung mit den Mitarbeitenden

Fortbildung

Mindestens finf Tage Fortbildung pro Mitarbeiter p.a. (Padagogik).
Fort- und Weiterbildungsschwerpunkte:
e  Kinderschutz
e Umgang mit speziellen Auffalligkeiten
Betriebssicherheit (Brandschutz, Erste Hilfe, Verkehrssicherheit)
e  Systemische Elternberatung

Dokumentation

Wochentlich erstellte und halbjahrlich zusammengefasste schriftliche Dokumentation
Tagesdokumentationen

Auf Grundlage des Hilfeplanes konkretisierte schriftliche Betreuungsvereinbarungen
Protokollierte Elternkontakte

Protokollierte Teamgesprache

Datenschutzrechtliche Vorgaben werden beachtet

Evaluation

Der Trager ist grundsatzlich bereit zur Evaluation

Kooperationen

Zur Gewahrleistung einer qualifizierten laufenden Begleitung und zur Friherkennung entstehender Problemlagen haben Mitarbeitende
regelmafigen Austausch mit Beratungsstellen, Schulen, Betrieben, Kinder- und Jugendpsychiatern, Agentur fir Arbeit, Reha-Tragern etc.

8.4. Strukturelle
Leistungsmerkmale

Aufgefiihrten Qualifikationen und Tdtigkeitsmerkmale miissen sich identisch im Kalkulationsblatt wiederfinden

Bereich

Beschreibung

Personal

In der Wohngruppe im Schichtdienst:

5,5 VK Pddagogischer Dienst (Erzieher, Sozialpddagogen oder/und Heilerziehungspfleger)
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= 0,65 VK Gruppenleitung
= 4,85 VK Gruppendienst
e  zzgl. pad. Fachkraft mit Zusatzausbildung fir tiergestitzte Intervention
e Anteilig:
e 0,44 VKLeitung
e 0,27 VKVerwaltung
e 0,75 VK Hauswirtschafts- und Reinigungspersonal
e 0,14 VK Hausmeister

Schichtdarstellung:
e  Von Montag bis Donnerstag:
e Dienst1von 12:00 Uhr bis 21:00 Uhr
e  Dienst 2 von 13:00 Uhr bis 22:00 Uhr (anschieRend beginnende Nachtbereitschaft)
e Dienst 2 von 06:00 Uhr bis 09:00 Uhr (anschlieRend endender Nachtbereitschaft)
e  Von Freitag bis Sonntag, Feiertage und Ferien
e  Dienst1von 12:00 Uhr bis 21:00 Uhr
Dienst 2 von 13:00 Uhr bis 23:00 Uhr (anschlieRend beginnende Nachtbereitschaft)
e Dienst 2 von 08:00 Uhr bis 12:30 Uhr (anschlief3end endender Nachtbereitschaft)
e  Doppeldienst von 13:00 Uhr bis 21:00 Uhr

e Nachtbereitschaft von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr (Montag bis Donnerstag), 23:00 Uhr bis 08:00 Uhr (Freitag bis Sonntag, Feiertage und Ferien)

Alle Dienstzeiten kénnen aufgrund von Dynamik der Gruppe, Krankheit oder in Zeiten von vielen Heimfahrten variieren

Gesetzliche Beauftragte

e  Der Einrichtungstrager kommt allen rechtlichen Verpflichtungen nach bzgl. vertraglich vorgeschriebener sekundarer Personalkosten, z.B.
Fachkraft fir Arbeitssicherheit, Betriebsarzt, Brandschutzbeauftragter, Ersthelfer, Datenschutzbeauftragter, Hygienebeauftragter, Beauftragter

fir Mitarbeiter mit Schwerbehinderung, Mitarbeitervertreter, Ausbildungsbeauftragter, betrieblicher Suchtbeauftragter u.A.

e Zur Wahrung des durch die Betriebserlaubnis vorgeschriebenen Betreuungsschlissels sowie der Betreuungskontinuitét durch eigene pad.
Fachkrafte greift der Einrichtungstrager auch auf externe Dienstleister zur Ausibung der o.g. Tatigkeiten der Beauftragten zuriick.

Raumliche Gegebenheiten /
sdchliche Ausstattung

Wohngruppe

e Wohn-/ Essbereich (54 m?), Gemeinschaftskiche (25m?) Uberdachte Terasse, grofRe Gartenflachen, Griindstick ca. 2350 m2, jeweils langlebige

Mobel
8 Klientenschlafraume Gberwiegend 14-16 m2 mit

. Bett mit Nachttisch, Nachttischlampe und Radiowecker
Schreibtisch, Drehstuhl, Schreibtischlampe und Ablage
Kleiderschrank mit Spiegel
e  Wiurfelregal, Teppich, Dekoration
e Weitere Ausstattung durch individuelle Bedirfnisse moglich

e 3 Bdder (Jungenbad, Mddchenbad, Personal- und Besucherbad), alle mit Waschbecken, WC, Dusche, eines mit Badewanne

e HWR, Garderobenraum mit Einzelfachern, Abstellraume, Biro,
e  Hobbyraum im Dachgeschoss
e  Gruppenfahrzeug
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e  ZeitgemalRe medien- und internettechnische Ausstattung
e Insgesamt bieten 347 m? Gebaudeflache auf Gber 2000 m2 Grundstick ausreichend Platz fir eine angenehme Wohnatmosphare

8.5. Sonderaufwendungen im Aufteilung der Sonderaufwendungen im Einzelfall nach § 6 Abs. 1 des Rahmenvertrages § 78 f. SGB Vil

Einzelfall in einen Pauschalbetrag (Bestandteil der Kosten der Erziehung) und im Einzelfall daneben abzurechnender Sonderaufwendungen
Bereich Beschreibung
Im Pauschalbetrag enthalten e Sonderbewilligungen (z.B. Fahrrad)

e Beihilfen zur Konfirmation, Kommunion, Jugendweihe

e Ferienzuschuss

e Klassenfahrten

e laufende Bekleidungserganzung

e Lernmittel

¢ Weihnachtsbeihilfe

e Sonstiges

e Familienheimfahrten: Die Familienheimfahrten im regionalen Nahverkehr (Grof3raum), in dem das Leistungsangebot liegt, werden auf zwei
Heimfahrten im Kalendermonat begrenzt und sind in der Pauschale enthalten. Dariber hinausgehende Fahrten, die im Hilfeplan festgelegt
werden, werden vor Ort separat verhandelt. Aufgrund regionaler Besonderheiten konnen die Vertragsparteien im Einzelfall hiervon
einvernehmlich abweichende Regelungen treffen.

e Allgemeine berufsbedingte Sachaufwendungen: Allgemeine berufsbedingte Sachaufwendungen (wie beispielsweise Berufsbekleidung einschl.
Schuhe, Weste, Handschuhe, kein Werkzeug) werden in die Pauschale aufgenommen. Leistungsangebote, die sich auf Berufsorientierung und —
ausbildung spezialisiert haben, sind von dieser Regelung ausgenommen und werden separat vor Ort verhandelt.

Einzeln zu bewilligen und Folgende Sonderaufwendungen sind nicht Bestandteil der Kosten der Erziehung:
abzurechnen e Taschengeld
e Bekleidungsgeld
e  Starthilfen und die daraus resultierenden Leistungen:
e  Erstausstattung bei Aufnahme
e  Ersteinrichtung der Wohnung bei Betreuung in Einzelwohnungen (Mobile Betreuung)
e Verselbstandigungshilfen vor Beendigung der Mal3nahme (z.B. Maklercourtage, Einrichtungskosten, Mietsicherheit)
e  Fahrtkosten fir Familienheimfahrten, die Gber die Anzahl oder den Grofdraum (wie oben beschrieben), hinausgehen.
e Ubernahme von Kosten in Kindertagesstétten
e Leistungen nach § 40 SGB VIII (Krankenhilfe) werden durch diesen Rahmenvertrag nicht erfasst.

Individuelle

) werden individuell vereinbart und iiber Fachleistungsstunden abgerechnet
Sonderleistungen

Bereich Beschreibung
Intensivere Arbeit mit der e  Elternarbeit, die Uber die Grundleistungen hinausgeht wie z.B. wochentliche Gesprache
Herkunftsfamilie e  Begleitete Besuchskontakte im Elternhaus
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Besondere soz.-pad. Betreuung

Bei erh6htem Betreuungsbedarf Installation zusatzlicher Einzelbetreuung sowie intensivere und integrative Einzelférderung
Zusatzliche interne oder externe Hilfen, die sich aus der Hilfeplanung ergeben
Bei Bedarf Sicherstellung psychotherapeutischer Leistungen und/oder Beratung

Schulische Férderung

Intensive Hausaufgabenbetreuung und spezielle Nachhilfe
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Wohngruppe

Anhang: Kriseninterventionsplanung

Kontaktaufbau zur Pad. Leitung

Kollegiale Beratung und Bewertung der Krise

zeitgerechte Information und Beteiligung an das Jugendamt und den
Sorgeberechtigten

innerhalb des padagogischen Settings mit Wechsel des padagogischen Settings

Hinzuziehen externer Institution

Auswertung der Maf3nahme

Beendigung der
Intervention
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Erlauterung der Kriseninterventionsplanung

Krise:

Krise ist aufgetreten, es muss interveniert werden

Kontakaufbau mit padagogischer Leitung:

Kollegiale Hilfe und Unterstitzung wird im Rahmen der pad. Leitung organisiert

Kollegiale Beratung und Bewertung der Krise

Karung von Fragen wie
o Wasist passiert ?
o Werist betroffen?
o  Welche Schritte wurden bereits gegangen ?
o Ist weitere Unterstitzung nétig ?

Zeitgerechte Information und Beteiligung an das Jugendamt und den Sorgeberechtigten

Das Jugendamt und die Personensorgeberechtigten werden Uber den Vorfall infomiert und Uber weitere Planungen in Kenntniss gesetzt.

MaRnahmen innerhalb des padagogischen Settings — mit Wechsel des padagogischen Setting

Pad. Erreichbarkeit des Klienten erhalten z. B. durch spiegeln der Gefihlslagen

Klienten angemessen (wenn die Situation es zuldsst) an Gestaltung der geplanten / eingeleiteten MafRnahmen beteiligen/Einzelgesprache

Einzelaktionen — individuelle Angebote machen

Bezogene Konsequenzen — Klare Ansagen (kurz aber eindeutig) mit angemessener Empathie
Gruppengesprache, Gruppenaktion — Nuzung der Gruppendynamik, Individualitat in der Gruppe bericksichtigen
EinflUsse von auRen steuern Situation beruhigen, Schutz herstellen

Krisenfamiliengeprache

Konfrontations-, Mediationsgesprach zwischen Tatern und Opfern — soweit mdglich

Beurlaubung in die Familie oder anderen Angehdrigen

Hinzuziehen externer Institutionen

Arzt hinzuziehen

Polizei hinzuziehen

Schutz Dritter herstellen
Krisenhilfeplanungsgesprach
Einzelaktionen als SondermalRnahmen

Auswertung der MalRnahme

Die Malinahmen werden in der ndchsten Teamsitzung oder Supervision ausgewertet und das weitere Vorgehen abgestimmt.
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Der gesamte Verlauf der Krisenintervention wird dokumentiert und an das Jugendamt weitergeleitet.
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